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. Executive Summary

Nestlé Studie 2012 ,,Das is(s)t Qualitat*

Verbraucher legen bei Lebensmitteln immer hdhere und
differenziertere MaBstabe an.

Die Deutschen achten beim Lebensmitteleinkauf immer mehr und immer
genauer auf die Qualitdt. Diese ist als dominantes Einkaufskriterium
inzwischen sogar wichtiger als ein gunstiger Preis. Dabei zahlt bereits jeder
vierte Verbraucher (26%) zur Gruppe der ,Quality Eater”, die besonders
hohe Malstabe an die Lebensmittelqualitdt stellen. Neben gutem
Geschmack (89%) und hoher Sicherheit (92%) mussen Lebensmittel fur
,Quality Eater® auch gut fur die Gesundheit sein (92%) und
Nachhaltigkeitsaspekte wie eine artgerechte Tierhaltung abdecken (81%).

Dies sind Ergebnisse der Nestlé Studie 2012 ,Das is(s)t Qualitat®, die der
Lebensmittelkonzern gemeinsam mit dem |Institut fir Demoskopie
Allensbach durchgefuhrt hat. Insgesamt wurden 1.671 Verbraucher zu ihrer
Einstellung in Bezug auf die Qualitdt von Lebensmitteln befragt. Zusatzlich
wurden 120 Meinungsfuhrer aus Politik, Verbraucherschutz, Medien und
Verbanden, die sich beruflich mit den Themen Lebensmittelqualitat und
Qualitatssicherung beschaftigen, sowie 31 Experten aus deutschen
Handelsunternehmen durch die hierauf spezialisierte Gruppe Nymphenburg
interviewt.

Im Anschluss an eine Zusammenfassung der zentralen Studienergebnisse
werden einzelne Themengebiete nochmals gesondert vorgestellt.

Umfassender Wandel im Verbraucherverhalten

Wie in den vorausgegangenen Nestlé Studien zeigt sich einmal mehr die
Funktion von Ernahrung als Spiegel der Gesellschaft. ,Insgesamt gewinnt
Qualitat an Relevanz. Lebensmittelqualitat ist heute ein wesentlicher
Baustein fur Lebensqualitat, sagt Renate Kocher vom Institut fur
Demoskopie  Allensbach, die einen umfassenden Wandel im
Verbraucherverhalten bemerkt: ,Das beginnt mit dem wachsenden Anteil
alterer Verbraucher, der Veranderung der HaushaltsgroRen hin zu immer
mehr Ein- und Zweipersonenhaushalten und der steigenden Erwerbsquote
von Frauen.



Laut Prof. Kécher werden die Verbraucher zeitknapper und sind weniger
bereit, in die Vorbereitung von Mahlzeiten zu investieren. ,Die Spontanitat
nimmt zu. Zudem werden die Wuinsche von Kindern heute viel starker
bertcksichtigt.” All das verandere die Bedurfnisse und Gewohnheiten im
Bereich Kochen und Ernahrung gravierend.

Entsprechend ist laut der aktuellen Nestlé Studie fur die Mehrzahl der
Deutschen eine hohe Qualitat beim Lebensmitteleinkauf (58%) wichtiger als
ein besonders gunstiger Preis (51%). Eine Entwicklung, die auch eine
Untersuchung der GfK bestatigt: Nach dieser hat Qualitat im Vergleich zum
Preis als dominantes Einkaufskriterium seit 2005 um sechs Prozentpunkte
zugelegt.

Wahrend den ,Quality Eatern® alle zentralen Qualitatsaspekte ahnlich
wichtig sind, stehen beim Bevdlkerungsdurchschnitt weitaus mehr
Geschmack (89%) und Sicherheit (80%) im Zentrum. Gesundheit (62%)
und Nachhaltigkeitsaspekte wie beispielsweise eine artgerechte Tierhaltung
(58%) sind hingegen weniger relevant.

,»Quality Eater®: Weiblich, wohlhabend, 30 Jahre und alter

Erneut zeigt sich der Zusammenhang zwischen der Zugehdrigkeit zu einer
bestimmten gesellschaftlichen Schicht und dem Qualitatsbewusstsein bei
Lebensmitteln. ,Quality Eater” sind nicht nur mehrheitlich weiblich (62%)
und alter als 30 Jahre, sondern in der Regel Uberdurchschnittlich gebildet
und verfigen Uber ein hoheres Haushaltseinkommen. Fir Lebensmittel
geben sie im Durchschnitt monatlich mehr Geld aus als der Rest der
Bevdlkerung.

Neben klassischen Einkaufsstatten wahlt der ,Quality Eater”
Uberdurchschnittlich haufig Wochenmarkte (60%, Total 44%) und Hofladen
(42%, 29%) als Alternativen beim Lebensmitteleinkauf. Dies kommt auch
seinen Wunschen entgegen, sich Uber die Herkunft seiner Lebensmittel zu
informieren. Nach der Nestlé-Ernahrungstypologie stammen zwei von drei
,Quality Eater” (67%) aus der Gruppe der Gesundheitsbewussten, in der
die drei Ernahrungstypen Nestwarmer, Problembewusste und
Gesundheitsidealisten vereint sind (Bevdlkerungsdurchschnitt: 47%). Die
Gruppe der Zeitknappen (Gehetzte und Moderne Multi-Optionale) tragt zu
28 Prozent zur Gruppe der ,Quality Eater” bei (Durchschnitt: 33%). Aus der
Gruppe der Uninteressierten (Mallose und Leidenschaftslose) stammen
erwartungsgemald nur funf Prozent der ,,Quality Eater” (Durchschnitt: 20%).



Verbrauchern fallt es schwer, Qualitat zu beurteilen

Insgesamt stellen die Verbraucher der Lebensmittelqualitat in Deutschland
ein positives Zeugnis aus: Drei Viertel der Befragten bewerten die Qualitat
von Lebensmitteln grundsatzlich als gut bis sehr gut (76%). In den letzten
funf bis zehn Jahren ist die Qualitdt der Lebensmittel aus Sicht der
Verbraucher auf konstant hohem Niveau geblieben (44%) oder hat sich
sogar verbessert (24%).

Der Mehrheit der Verbraucher féllt es aber nach wie vor schwer, die
Qualitat von Lebensmitteln zu beurteilen (58%). Dies ist besonders bei
abgepackten Lebensmitteln der Fall. Und selbst der ,Quality Eater” hat hier
kaum mehr den Uberblick (60%). Wahrend zwei Drittel der Deutschen die
groldte Gefahr fur Qualitat in Anbau und der Aufzucht sowie der
Verarbeitung der Produkte sehen, wird die Bedeutung des Transports und
eine mogliche Unterbrechung der Kihlkette deutlich unterschatzt. Gerade
Nachhaltigkeitsaspekte sind fur den Verbraucher somit auch oft schwer
einzuschatzen.

Gleichzeitig herrscht bei vielen Verbrauchern heute ein latentes Misstrauen
gegenliber Lebensmittelherstellern und -kontrollen. Uber 40 Prozent sind
aullerdem der Ansicht, dass Lebensmittel heute generell weniger gesund
und starker mit Schadstoffen belastet sind als noch vor 20 Jahren.

Qualitat: Skepsis der Verbraucher gegentiber Herstellern

Den Studienergebnissen zufolge vertraut nur jeder dritte Verbraucher den
staatlichen Lebensmittelkontrollen, jeder zweite Verbraucher ist eher
skeptisch (47%). Noch weniger Vertrauen haben die Deutschen in
Lebensmittelhersteller (17%), bei denen sie gleichzeitig die
Hauptverantwortung fur Qualitdt sehen (66%). Nur jeder vierte Befragte
sieht hier die Politik in der Verantwortung, Prufamter und Kontrollstellen
gerade einmal 18 Prozent. Sich selbst sieht nur ein Drittel der Verbraucher
in einer verantwortlichen Position, bei den ,Quality Eatern® sind es immerhin
43 Prozent.

Sicherstellung der Lebensmittelqualitat wird damit vor allem an den Ort der
Herstellung delegiert. Interessant ist dies vor allem, da sich der Verbraucher
durch gezielte Kaufentscheidungen auf der anderen Seite ganz klar als
starker Beeinflusser der Lebensmittelqualitat sieht (62%). Ein Produkt, das
die eigenen Qualitdtsanspriuche enttduscht hat, wird einfach nicht mehr
gekauft. Nur wenige Verbraucher nehmen den Beschwerdeweg auf sich
(19%) oder bedienen sich gar sozialer Netzwerke, um ihren Unmut zu
auldern.



Medien berichten in der Wahrnehmung der Verbraucher zu kritisch

Auch den Medien stellen Verbraucher — wie auch Meinungsflihrer — kein
gutes Zeugnis aus: Fast nie kdnnen sich Verbraucher im Zusammenhang
mit Lebensmittelqualitdt an positive Berichte erinnern (4%), in der Regel
berichteten Medien in ihrer Wahrnehmung kritisch (58%). Die
Meinungsfuhrer aus Politik, Medien und Verbanden haben zudem Zweifel
an der Objektivitat der Berichterstattung durch die Medien und sehen diese
oft als zu negativ, obwohl sich die Lebensmittelqualitat in den letzten Jahren
aus Sicht jedes Zweiten verbessert hat.

Fur 51 Prozent der Meinungsfuhrer ist die Qualitat der Lebensmittel heute
besser als noch vor funf bis zehn Jahren, 36 Prozent sehen sie auf einem
konstant hohen Niveau. Allerdings sind nach ihrer Auffassung die
Verbraucher nur bedingt in der Lage, die Qualitdt von Lebensmitteln auch
zu beurteilen. Nach ihrer Auffassung (69%) mangelt es ihnen an
Qualitatsbewusstsein und Urteilskraft. Als Grinde nennen sie einerseits ein
mangelndes Interesse der Verbraucher, andererseits eine schlechte
Deklaration der Produkte. Allerdings sehen sie auch bei der
Lebensmittelindustrie Nachholbedarf sowohl bei der Transparenz in der
Produktionskette als auch beim Thema Nachhaltigkeit. Kein Wunder also,
dass sich ,Regionalitat® als starker Trend im Lebensmittelbereich erweist
und als eine Art ,HilfsgroRe“ fur die Verbraucher fungiert. Hier hat der
Verbraucher das Geflhl, ,nahe“ an der Herstellung zu sein, regionale
Anbieter nachhaltig zu unterstutzen und auch Umweltaspekten wie kurzen
Transportwegen Rechnung zu tragen.

Handel nutzt Qualitatsdimensionen zur Profilierung

Im Lebensmittelhandel wird die Qualitatsorientierung des Verbrauchers
zwiespaltig beurteilt. ,Auf der einen Seite fordert der Verbraucher hohe
Qualitat, auf der anderen ist er nicht bereit, mehr dafir zu bezahlen®,
resiumiert Norbert Wittmann, Vorstandsvorsitzender der Gruppe
Nymphenburg. Selbstkritisch merke jedoch der Handel an, durch
jahrelangen Preiskampf den Verbraucher dazu erzogen zu haben. Auch in
Zukunft wird es schwer sein, fur hohere Qualitat hohere Preise am Markt
durchzusetzen. Dem Wunsch nach Kommunikation und Transparenz stellt
der Handel zugleich Angste gegeniiber, Vorspriinge zu verspielen und
eigene Aktivitaten zu fruh bekannt zu geben.

Nach Eigeneinschatzung des Handels nutzen bereits viele Handler
unterschiedlich stark die Qualitatsdimensionen zur Profilierung. Geschmack
und Genuss bewertet der Handel dabei als zentrale Dimension der
Differenzierung, die er regelrecht inszeniert, etwa durch Frische und
Regionalitdt. Gesundheit als Profilierungsdimension werde etwa Uber



Ernahrungsberatung vor Ort thematisiert. Den Dimensionen Nachhaltigkeit
und Sicherheit raumt der Handel derzeit dagegen mehrheitlich noch
unterproportionale Profilierungschancen ein. Hier wird die Verantwortung
uberwiegend an die Hersteller und den Gesetzgeber delegiert.

Il. Zentrale Studienergebnisse nach Themengebieten

In der Nestlé Studie 2012 ,Das is(s)t Qualitat® hat sich gezeigt, dass
Lebensmittelqualitit von Verbrauchern und Meinungsfihrern als
mehrdimensionales Thema verstanden wird. Auf diesen veranderten
Qualitatsanspruch  mussen sich Lebensmittelhandel und -industrie
einstellen. Gleichzeitig bedeutet dies, dass Qualitat transparent und fur den
Verbraucher nachvollziehbar vermittelt werden muss. Relevante Themen
und Herausforderungen fur die Zukunft werden in den nachfolgenden
Abschnitten erlautert:

Die ,Quality Eater”
Vertrauen in die Qualitat von Lebensmitteln
Qualitatswahrnehmung der Deutschen
Qualitatsverstandnis in der Wertschopfungskette
Sichtbarkeit von Qualitat
Verantwortung fur und Einfluss auf Lebensmittelqualitat
Meinungsbildung uber Lebensmittelqualitat
Die vier Dimensionen von Qualitat

e Geschmack

e Gesundheit

e Sicherheit

e Nachhaltigkeit

i S

1. Die ,,Quality Eater” erobern den Supermarkt

Die Qualitatsorientierung beim Lebensmitteleinkauf steigt. Dies ist ein
allgemeiner Trend, der sich bereits seit dem Jahr 2005 abzeichnet. Laut
einer gfk-Umfrage achtet inzwischen jeder zweite Deutsche vor allem auf
Qualitat, wahrend die Bedeutung des Preises als dominantes
Einkaufskriterium in den  vergangenen  Jahren kontinuierlich
zurlckgegangen ist (-6% seit 2005). Die Ergebnisse der neuen Nestlé
Studie zeigen, dass sogar 58 Prozent der Deutschen vor allem Wert auf
eine hohe Qualitdt legen. Ein gunstiger Preis ist fir 51 Prozent der
Verbraucher besonders wichtig.



26 Prozent der Bevolkerung kann mittlerweile als ,Quality Eater” bezeichnet
werden. Dieser stellt besonders hohe Anspriche an die Qualitat von
Lebensmitteln und ist stark an gesunder Ernahrung interessiert. Dabei ist er
gut informiert und  kritisch, aber gleichzeitig = undogmatisch.

Im Vergleich zur Gesamtbevdlkerung ist ihm ein naturlicher Geschmack
Uberdurchschnittlich wichtig (89%, Total 83%). Auch auf Sicherheit (92%,
Total 80%), Gesundheitsaspekte (92%, Total 62%) und Nachhaltigkeit zum
Beispiel in Form von artgerechter Tierhaltung (81%, Total 58%) legt der
,Quality Eater Gberdurchschnittlich groRen Wert.

Damit sind die vier zentralen Dimensionen von Qualitdt (Geschmack,
Gesundheit, Sicherheit, Nachhaltigkeit) fur den ,Quality Eater® beim
Lebensmitteleinkauf von hoher Bedeutung und auf ahnlich hohem Niveau,
wahrend der Normalverbraucher wesentlich starker auf die Kriterien
Geschmack und Sicherheit fokussiert.

Einstellung der ,,Quality Eater” zu den vier zentralen

Good Food, Good Life Dimensionen von Qualitat

Wenn es um die Qualitét von Lebensmitteln geht, ist von groBer Bedeutung, dass sie (in %)...

(Quality Eater: Mil 1der in dem jeweiligen Block muss erfiillt sein)
M Quality Eater (n=444) H Total Sample (n=1.671) Index
gutschmecken o
Genuss/ 0 ” ; y 5 3
t
T e natiirlic (also wenig oder -

________ kiinstliche Aromen enthalten)

gesund bzw. gut fiir die Gesundheit sind
147

haben (z2.B. gut fiir die Verdauung oder

Gesundheit das Immunsystem) LA

enig Kalorien hab
wenig i en 156
____________ sicher sind (v_on_ih;e; keine Gesundheitsrisiken ausgehen) 115

wihrend Herstellung, Transport und Lagerung regelméRig die Qualitat

iiberpriift wurde 146
Sicherheit man genau erkennen kann, wo die Produkte herkommen -
—
J‘ ! der auf der viele Infor i erhilt (z.B. iiber 170
@ Inhaltsstoffe)

ihre Qualitdt von einem unabhéngigen Institut gepriift wurde
Tiere artgerecht gehalten werden

die Lebensmittel gerade Saison haben, wenn ich sie kaufe

aus dem fairen Handel (Fair Trade) stammen

Nach halt'gke't auf Gentechnik verzichtet wird 145
RS es sich um Bio-Produkte handelt 179
beim Anbau von landwir i i auf 150
P i i wird
Quelle: Nestlé Studie Qualitat 2012; Verbraucher-Befragung (n=1.671) in% o

© Nestlé Deutschland

,Quality Eater sehen sich auRerdem in einer wesentlich aktiveren Position,
die Qualitat von Lebensmitteln zu beeinflussen (43%, Total 32%). Sie sind
eher bereit, sich beim Handel oder Hersteller Uber Qualitatsmangel zu
beschweren (70%/58%, Total 58%/49%) und Testergebnisse beim Einkauf
zu berucksichtigen (69%, Total 59%). Die Medienberichterstattung Uber
Lebensmittel nehmen ,Quality Eater” kritischer wahr (63%) als der



Bevdlkerungsdurchschnitt  (58%) und sind eher bereit, ihre
Einkaufsgewohnheiten entsprechend anzupassen (41%, Total 30%).

Der ,Quality Eater” ist mehrheitlich weiblich (62%, Total 51%), 30 Jahre und
alter (87%), Uberdurchschnittlich gebildet und verfugt Gber ein hdheres
Haushaltseinkommen. Fur Lebensmittel gibt er im Durchschnitt monatlich
mehr Geld aus als der Rest der Bevdlkerung. Nach der Nestlé-Ernahrungs-
typologie stammen zwei von drei ,Quality Eater” (67%) aus der Gruppe der
Gesundheitsbewussten, insbesondere aus der Untergruppe der
Gesundheitsidealisten (33%, Total 14%) und der Nestwarmer (21%, Total
18%).

Gestresst Gesund &
& unreflektiert o3 ) wertvoll

zeitknapp
28%

Physische Dimension 67% (Ganzer)
> Korper & Geist

Mund &
Magen

gesundheits-
bewusst

Traditionel-8 Leidenschaftslose

herzhaft

Quelle: Nestlé Studie Qualitdt 2012, Verbraucher-Befragung (n=1.671)

© Nestlé Deutschland

Beim Einkauf von Lebensmitteln sind dem ,Quality Eater” Frische,
Naturlichkeit, Regionalitat, Saisonalitat, Bio, Transparenz bei der Herkunft
und Nachhaltigkeit wichtig. Neben klassischen Einkaufsstatten wahlt der
,Quality Eater® daher Uberdurchschnittlich haufig Wochenmarkte (60%,
Total 44%) und Hofladen (42%, Total 29%) als Alternativen beim
Lebensmitteleinkauf. Dies kommt auch seinen Winschen entgegen, sich
Uber die Herkunft seiner Lebensmittel zu informieren.

Obwohl die Meinungsfuhrer einem Groldteil der Bevdlkerung eine geringe
Qualitatsorientierung bescheinigen (69%) sehen sie bei 23 Prozent der
Deutschen ein starkes bis sehr starkes Qualitatsbewusstsein. Ein Anteil,
der nahezu dem der ,Quality Eater” (26%) entspricht.



2. Trotz Skepsis herrscht stabiles Grundvertrauen in die Qualitédt von
Lebensmitteln

Wenngleich die hohe mediale Aufmerksamkeit bei der Berichterstattung
Uber Lebensmittelskandale anderes vermuten lieRe: Die Mehrzahl der
Deutschen bewertet die Qualitat von Lebensmitteln grundsatzlich als gut bis
sehr gut (76%). Auf diesem hohen Niveau zeigt sich das Grundvertrauen in
die Lebensmittelqualitat in Deutschland seit Jahren stabil. Trotzdem sind
Uber 40 Prozent der Bundesburger der Auffassung, dass Lebensmittel
heute weniger gesund und starker mit Schadstoffen belastet sind als noch
vor 20 Jahren.

Hohes und stabiles Grundvertrauen in die

Good Fod, Goodlife  Lebensmittelqualitat in Deutschland

Wie schdtzen Sie heute ganz allgemein die Qualitéit der Lebensmittel in Deutschland ein?
Wiirden Sie sagen, die Qualitdt ist (in %) ...

Verbraucher

Top-2-Boxin % 87 71 84 75 79 76
"sehr gut" 12 9
" " 63 70
gut
"weniger gut"
"gar nicht gut" 1 4 1 3 1 2
Unentschieden Juli/Aug. Oktober Mai Okt./Nov. April April/Mai
2006 2006 2010 2010 2011 2012
Basis:  Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Nestlé Studie Qualitat 2012 © IfD-Allensbach, IfD-Umfragen, zuletzt 10090 © IfD-Allensbach

© Nestlé Deutschland

Gleichzeitig herrscht unter den Verbrauchern in Deutschland ein latentes
und diffuses Misstrauen gegenuber den Lebensmittelherstellern. Zwei
Drittel der Deutschen vertrauen bei der Lebensmittelqualitat eher
Testberichten und Verbraucherschutzorganisationen als den Herstellern
(17%). Auch staatliche Lebensmittelkontrollen genielen nur begrenztes
Vertrauen: Lediglich jeder dritte Bundesburger vertraut diesen, 47 Prozent
sind eher skeptisch. Medien berichten aus Sicht der Verbraucher fast nie
positiv Uber Lebensmittel (4%), sondern in der Regel kritisch (58%).
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Es herrscht ein grundlegendes, diffuses Misstrauen

gegeniiber der Lebensmittelindustrie

Wem vertrauen Sie, wenn es um die Qualitéit von Lebensmitteln geht?

Verbraucher

Testberichten wie stitung warentest | 68%
Verbraucherschutzorganisationen | 65%
Backereien und Metzgereien 58%

B sax
Umwelt- und Tierschutzorganisationen _

(z.B. Greenpeace, WWF) 47%

Berichten in Presse, Fernsehen _ 30% {_i‘(?
oder Horfunk £

Verbraucherforen im Internet _ 23%
Informationen auf der Verpackung _ 22%

Warum man

Leb Py
telunter

Lebensmittelhandlern _ 21% misstraut? *
- Sie sind einfach die ,Bosen
[ Lebensmittelherstellern - 17% ] Jungs“ (42%)
- Ihre Kommunikation ist
Sozialen Netzwerken im Internet - 12% irrefithrend, z.B. bzgl. der
Inhaltsstoffe (29%)
Politikern I 3%

Quelle: Auszug GfK Panel Services Deutschland 2011 & Nestlé Corporate Equity Monitor 2011, Base: All respondents, n = 1.010 / * spontanne Nennungen

© Nestlé Deutschland

Die wahrgenommene negative und zu kritische Berichterstattung schurt das
Misstrauen und tragt zur Verunsicherung der Verbraucher bei. Jeder Dritte
hat nach  kritischen  Berichten der Medien bereits seine
Einkaufsgewohnheiten verandert. Die Meinungsfuhrer aus Politik, Medien
und Verbanden haben zudem Zweifel an der Objektivitdt der
Berichterstattung durch die Medien und sehen die Beitrage oft als zu
negativ, obwohl sich die Lebensmittelqualitdt in den letzten Jahren aus
Sicht jedes Zweiten verbessert hat. Fur 51 Prozent der Meinungsfuhrer ist
die Qualitdt der Lebensmittel heute besser als noch vor funf bis zehn
Jahren, 36 Prozent sehen sie auf einem konstant hohen Niveau.
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% Nestle Vor allem die Meinungsfiihrer sind der Ansicht, dass

Good Food, Good Life  SiCh die Lebensmittelqualitat in DE verbessert hat.

Wiirden Sie sagen, dass die Qualitdt der Lebensmittel in Deutschland heute besser ist als
vor 5-10 Jahren, oder schlechter oder hat sich da kaum etwas gedndert?

Verbraucher Meinungsfiihrer
M Besser gsf

M Schlechter 4

12
Kaum etwas gedndert

Unentschieden / 36
keine Angabe
44

Meinungsfiihrer (KOLs) aus dem Bereich...
Medien

Politik
Verbraucherverbdnde

Industrieverbande
Quelle: Nestlé Studie Qualitat 2012; Verbraucher-Befragung (n=1.671) und KOL-Befragung (n=110)

© Nestlé Deutschland

3. Deutsche betrachten Qualitat immer differenzierter

Kein Zweifel: Der Trend zur Qualitatsorientierung in Deutschland setzt sich
seit Jahren fort. Trotzdem fallt es der Mehrheit der Verbraucher oft schwer,
die Qualitdt von Lebensmitteln zu beurteilen (58%). Vor allem bei
abgepackten Nahrungsmitteln haben 80 Prozent der Befragten
Schwierigkeiten, die Qualitat zu erkennen. ,Frische®, ,Natirlichkeit",
.Herkunft‘, und ,Regionalitat® werden als wichtige ,HilfsgroRen“ bzw.
Orientierungshilfen  bei  der  Definiton und  Beurteilung von
Lebensmittelqualitat genutzt und spontan damit assoziiert.

Insgesamt haben die Deutschen aber ein recht differenziertes Verstandnis
davon, was Qualitdt bedeutet. Besonders wichtig sind ihnen neben
Geschmack (83%) die Sicherheit (80%), Gesundheit (62%) und
Nachhaltigkeit (Artgerechte Tierhaltung: 58%) bei Lebensmitteln.

Bei Frauen ist das Qualitatsverstandnis zudem differenzierter als bei
Mannern. Wichtiger ist ihnen beispielsweise, dass Lebensmittel einen
Beitrag zur Gesundheit leisten (+13%) und mdglichst naturlich bzw. wenig
verarbeitet sind (+12%).
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[ 4—"{ Nestle Neben Frische als Grundvoraussetzung lassen sich bei LMQ

Good Food, Good Life  aus Verbrauchersicht 4 groBe Themenblécke identifizieren

Was kennzeichnet fiir Sie Lebensmittel, die von hoher Qualitdit sind?

Es ist fiir mich von grof3er Bedeutung, dass*....
(in %)

Frische sie méglichst frisch sind 83

sie gut schmecken 83
sie mogli natiirlich (wenig starker, kiinstli Aromen)
Genuss/ auf Gentechnik verzichtet wird
Geschmack O
sie moglichst natiirlich sind, méglichst wenig weiterverarbeitet wurden
sie sicher sind, dass von ihnen keine Gesundheitsrisiken ausgehen 80
r i sie aus hochwertigen Zutaten hergestellt sind
‘ﬂ wihrend Herstellung, Transport und Lagerung regelmissig die Qualitat iiberpriift wurde
SIChe’helt' man genau erkennen kann, wo die Produkte herkommen
Transparenz ihre Qualitdt von einem unabhéngigen Institut gepriift wurde
f %@ sie gesund bzw. gut fiir die Gesundheit sind
Gesundheit
sie ordernde haben (z.B. gut fiir Verdauung, Immunsystem)
Tiere artgerecht gehalten werden
beim Anbau von landwir i i auf i
verzichtet wird
Nachhaltigkeit die Produkte aus der Region kommen m Alle Befragten
f sie aus fairem Handel (Fair Trade) stammen

t T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Quelle: Nestlé Studie Qualitat 2012; Verbraucher-Befragung (n=1.671) / / * dargestellt Nennungen mit >20%

© Nestlé Deutschland

Auch Personen aus héheren sozialen Schichten haben eine differenziertere
Vorstellung von Qualitat. Ihnen sind unter anderem naturlicher Geschmack
(+18%) und Sicherheit (+13%) deutlich wichtiger als Verbrauchern aus
niedrigeren sozialen Schichten.

Unter den Meinungsfuhrern herrscht ein recht ausgewogenes Bild: Die
meisten Meinungsfuhrer sehen die vier zentralen Dimensionen von Qualitat
(Geschmack, Gesundheit, Sicherheit und Nachhaltigkeit) als fast
gleichwertig. Aus ihrer Perspektive sind die Verbraucher jedoch nur bedingt
in der Lage, die Qualitat von Lebensmitteln zu beurteilen. Zwei Drittel der
Meinungsfihrer geben an, dass Verbraucher aus ihrer Sicht Qualitat nur
schlecht einschatzen konnen und entsprechend verunsichert sind. Als
Grinde werden vor allem mangelndes Interesse der Verbraucher bzw.
schlechte Deklaration der Produkte genannt.
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Nestle Aus Sicht von Medien & Verbraucherschiitzern hat der

Good Food, Good Lie  Verbraucher nur bedingt ,Durchblick’

Frage: "Wie gut kénnen Verbraucher im Allgemeinen die Qualitat der Lebensmittel

i > ie | i L] Meinungsfiihrer
einschdtzen, wie ist Ihr Eindruck? Meinungsfihrer aus dem Bereich -

Me;?s;r;%grf‘r:rer Journa- Politik ~ Verbraucher- Verbande
lisrus schutz

3% = = 4 13
Sehr gut
Gut
Weniger gut®)
Kaum, gar nicht*) 13
Unentschieden, =
keine Angabe 4 6 5 4 =

*) Begriindung: Vor allem mangeindes Interesse bzw. Wissen der Verbraucher
und schlechte Deklaration der Produkte

Quelle: Nestlé Studie Qualitdt 2012; KOL Befragung n=110

© Nestlé Deutschland

Die Verantwortung fur Lebensmittelqualitdat wird vor allem bei den
Herstellern und Erzeugern gesehen — dieser Ansicht sind 66 Prozent der
Verbraucher und 78 Prozent der Meinungsfihrer. Die Eigenverantwortung
der Verbraucher ist wenig ausgepragt: Nur ein Drittel der Befragten ist der
Meinung, dass auch Verbraucher in der Pflicht sind und Einfluss auf die
Lebensmittelqualitat haben. Nur jeder Vierte sieht die Politik in der
Verantwortung.

4, Wunschbilder statt Wissen - Romantizismus statt
Produktionskenntnis

Verbraucher haben in der Regel keine realistische Vorstellung von den
Herstellungsprozessen, der Wirkung von Inhaltsstoffen und der
Komplexitat der Wertschopfungskette. Wo die qualitatsrelevanten Punkte in
der Wertschopfungskette liegen, ist weitgehend unbekannt. Nach der
Einschatzung von zwei Dritteln der Verbraucher liegen die gréfiten Risiken
vor allem in der Verarbeitung von Produkten. Die Bedeutung des
Transports und die Unterbrechung der Kihlkette als Einflussfaktoren auf die
Qualitat von Lebensmitteln werden hingegen deutlich unterschatzt.
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‘S’\é’%g Nestle Wo qualitatsrelevante Punkte in der Wertschépfungs-

Good Food, Good Life  kette liegen, ist weitgehend unbekannt

Besondere Gefahr fiir die Sicherheit der Lebensmittel besteht bei...

Verarbeitung der Produkte Verbraucher

Anbau, londwirtschaftliche Produktion

Lagerung im Lager des Geschaftes bzw.
Supermarkts

Landwirtschaftlichen

Liegen im Regal bzw. in der Kihl- oder Produkten

TiefkGhitruhe

Transport der verarbeiteten Produkte
zum Handel

Transport der geemteten Produkte zur
Weiterverarbeitung

=a

Ernte

RpT— o

Transport der geschlachteten Tiere 2ur
Weiterverarbeitung

Lagerung im Lager des Geschaftes baw.

Tierischen Supermarkts

Produkten

Liegen im Regal bzw. in der Kihi- oder
Tiefklhitruhe
Die Bedeutung des
Transports und die
Unterbrechung der
Kiihlkette wird deutlich
unterschatzt

Transport der verarbeiteten Produkte
zum Handel

Schiachtung
Quelle: Nestlé Studie Qualitat 2012; Verbraucher-Befragung (n=1.671)

© Nestlé Deutschland

Insbesondere bei der Transparenz in der Produktionskette und auch beim
Thema Nachhaltigkeit herrscht Unklarheit: Wie umweltschonend ein
Produkt hergestellt, wie lange und Uber welche Wege es transportiert wurde
und ob soziale Standards bei der Produktion eingehalten wurden ist fur den
Verbraucher nur schwer einzuschatzen.

Das konkrete Wissen um Lebensmittelherstellung und Qualitadtsaspekte
wird oftmals ersetzt durch vagen Romantizismus: Nachvollziehbare und
alltagspraktische Kriterien wie Frische (42%), Geschmack (22%), Herkunft
(20%) und Verzicht auf Konservierungsstoffe und Geschmacksverstarker
(20%) werden zur Beurteilung von Lebensmittelqualitdt hinzugezogen.
Sieben von zehn Deutschen sehen auch Regionalitat als
mehrdimensionales Gutekriterium fur Lebensmittel.
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V’N Nestleé Frische, Herkunft und Natiirlichkeit werden als

=

Good Food, Good Life  Wichtige Qualitatsmerkmale zur Rate gezogen.

Was verbinden Sie selbst mit hoher Qualitét bei Lebensmitteln?

spontane Nennungen quant. (offene Abfrage) .
(in %) Verbraucher

Frische 42
Geschmack | 22
Keine Konservierungs-, Far h starker etc. ) 20
Herkunft, Herkunftsnachweis; Transparenz bei der Herkunft | 20
Herstellungsprozess ) 16

Aus der Region kommend; keine langen Anfahrtswege [N 15
Naturbelassen; maglichst wenig weiterverarbeitet [N 13
"Bio"; Bio-Produkte | NNNNENN 11

: “”
Dass sie gesund sind [N 11 ” Fr’SChe ’
Keine Schadstoffe; keine Uberschreitung von Grenzwerten | 10 cirli i+
Kontrolliert / Giitesiegel 7— 8 ” NaturI’Chkelt %
Aussehen, Beschaffenheit [N 7 ” Herkunft ”,
Preis :— 6 un d
Hochwertige Inhaltsstoffe [ 5
Keine Gentechnik [ 5 - Regionalitat’l
Haltbarkeit; dass sie lange haltbar sind [ 2 :
S ™K als entscheidende
Eil ieni i sauberkeit [l 2 i A “
Nachhaltigkeit [l 2 »Hi |ng roRen
Geruch ‘. 2
Dass es Markenprodukte sind ‘. 2
Weitere Aspekte von Sicherheit Al 1
Quelle: Nestlé Studie Qualitdt 2012; Verbraucher-Befragung (n=1.671) 0 1‘0 2‘0 ;u 4’0 ;o

© Nestlé Deutschland

Grundsatzlich fallt es den Deutschen mehrheitlich schwer, die Qualitat von
Lebensmitteln zu beurteilen (59%). Auch aus Sicht der Meinungsfuhrer
haben die Verbraucher mehrheitlich Probleme bei der Einschatzung der
Qualitat von Lebensmitteln.

Rund zwei Drittel der Meinungsfuhrer sind der Ansicht, dass deutsche
Verbraucher Qualitdt weniger gut bzw. gar nicht beurteilen kdnnen. Als
Grinde nennen sie mangelndes Interesse der Verbraucher bzw. eine
schlechte Deklaration der Produkte. Aus Sicht der Meinungsflihrer misste
eine Starkung des Qualitatsbewusstseins bereits in der Schule einsetzen —
aber auch Medien und Lebensmittelhersteller seien hier in der Pflicht.

Immerhin 42 Prozent der Befragten halten sich trotzdem fir urteilsfahig.
Grund hierfir ist das Bewusstsein, aufgrund eines grofien Angebots zu
niedrigen Preisen keinen Fehler machen zu konnen.
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5. Sichtbarkeit von Qualitat — Herausforderung fiir Hersteller und
Handel

Wahrnehmbarkeit, Sichtbarkeit und Vergleichbarkeit von Qualitat sind
sowohl aus Sicht der Verbraucher als auch der Meinungsfiihrer das grol3e
Manko. Acht von zehn Befragten geben an, dass es ihnen schwerfallt, die
Qualitat von abgepackten Lebensmitteln zu erkennen. Fast genauso viele
Verbraucher sagen, dass ihnen die Beurteilung von frischen und
unverpackten Lebensmitteln ungleich leichter fallt. Je ,verarbeiteter” ein
Lebensmittel also ist, desto schwieriger ist es fur den Verbraucher, die
Qualitat des Lebensmittels einzuschatzen.

% Nestle Qualitdt ist fir Verbraucher vor allem bei abgepackten

Good Food, Good Life Lebensmitteln oftmals schwer zu erkennen

Hier ist Qualitdt der Lebensmittel relativ.....

Verbraucher
M Schwer erkennbar Frisches Obst und Gemiise

M Gut erkennbar Brot und Backwaren vom Bécker
Fleisch von Fleischtheke

Wurst und Kase von Frischetheke

Milch

Konserven in Gldsern

Eier

Kaffee

Miisli / Friihstiicksflocken

Abgepackte Wurst/ Kése aus Kiihlregal

Tiefkiihl(fertig)gerichte

Fertiggerichte aus dem Regal, z.B. Tiitensuppen

t T t t t {
in% o 20 40 60 80 100
Quelle: Nestlé Studie Qualitét 2012 © IfD-Allensbach

Nestlé Deutschland

Uber die Halfte der Meinungsfihrer ist der Ansicht, dass Verbraucher
grundsatzlich gut Gber Lebensmittelqualitat informiert werden (59%). Dieses
Informationsangebot  flhrt hingegen nicht zu einem Dbesseren
Urteilsvermdgen der Verbraucher. Zwei Drittel der Meinungsfihrer sind der
Ansicht, dass deutsche Verbraucher die Qualitat von Lebensmitteln weniger
gut bzw. kaum beurteilen konnen und dadurch verunsichert sind. Als
Grinde werden mangelndes Interesse bzw. Wissen der Verbraucher und
eine ungenugende Kennzeichnung der Produkte angegeben.
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i{X Nestle Verunsicherung des Verbrauchers trotz eines

Good Food, Good Life  grundsatzlich guten Informationsangebots

Haben Sie den Eindruck, dass viele Wie gut werden Ihrer Meinung
Verbraucher verunsichert sind, was die nach Verbraucher alles in allem Melndngsfoter

Qualitdt der Lebensmittel in Deutschland liber die Qualitdt von Lebensmitteln

angeht, oder haben Sie nicht diesen Eindruck? informiert?
Meinungsfiihrerinsgesamt m Sehrgut - ¥l

Unentschieden / Sind Gut

keine Angabe verNhsichert Top-2-Box

= 59%

Weniger gut 50

M Gar nicht gut

64 % i

Unentschieden /

keine Angabe Meinungsfiihrer aus dem
31 Bereich... (Top-2-Box)
Habe'nicht Medien 52%
diesen Politik 68%
Eindruck 2l

Meinungsfiihrer Verbiaucher, 47%

. verbande
insgesamt

Industierverbénde  93%
Quelle: Nestlé Studie Qualitdt 2012; KOL Befragung n=110

© Nestlé Deutschland

Vordergrundig wird einer besseren Kennzeichnung, Medienberichten und
mit Abstrichen Prifsiegeln zugestanden, fur mehr Aufklarung zu sorgen.
Jedoch wird mit groRer Mehrheit angezweifelt, dass beispielsweise
Kennzeichnung ausreichende Anhaltspunkte fir Qualitat liefern koénne
(73%). Hersteller und Handel missen also die Qualitat von Lebensmitteln in
der gesamten Wertschopfungskette, ,From farm to fork“, sensorisch
wahrnehmbar, sichtbar und erlebbar machen: Vom Lebensmittel hin zum
~Erlebensmittel“ — das ist die Herausforderung.

6. Hersteller tragen die grofRte Verantwortung fiir Lebensmittelqualitat,
Verbraucher haben Macht durch Kaufverweigerung

Sowohl die Mehrheit der Verbraucher (66%) als auch die der
Meinungsflhrer (78%) sieht vor allem die Lebensmittelhersteller in der
Verantwortung, wenn es um die Sicherstellung von und die Einflussnahme
auf Lebensmittelqualitat geht. Nur jeder vierte Verbraucher sieht dies als die
Aufgabe der Politik an. Noch weniger sind der Meinung, Prifamter und
Kontrollstellen (18%) tragen die Verantwortung.
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% Nestle Aus Verbrauchersicht liegt die Verantwortung fiir

Good Food, Good Life.  Lebensmittelqualitadt vor allem bei den Herstellern ...

Wer hat Ihrer Meinung nach grofien Einfluss auf die Qualitét

der Lebensmittel in Deutschland?
(offene Abfrage in %)

Verbraucher

W Quality Eater (n=444) W Total Sample (n=1.671)

Die Erzeuger, Produzenten, Hersteller

Die Verbraucher / Kiufer

Der Gesetzgeber, die Politik

Speziell die Landwirte

Der Handel, die Vermarkter

Die Leb ittelindustrie, Leb i arbeitung

Kontrollamter, Prii Leb ittelkontrolleure

Verbraucherschutzverbénde

Die Medien

Die Spediteure, Transportunternehmen

Andere Angaben

Quelle: Nestlé Studie Qualitat 2012; Verbraucher-Befragung (n=1.671) /% offene Abfrage 20 in %a0 60 80

Nestlé Deutschland

Sich selbst sieht nur jeder dritte Verbraucher in einer verantwortlichen
Position fur die Qualitat von Lebensmitteln: Qualitat wird delegiert. Lediglich
qualitatsbewusstere Verbraucher messen sich selbst eine hohere
Mitverantwortung bei (43%). Wenn es allerdings darum geht,
Lebensmittelqualitdt zu verbessern, sehen die Verbraucher sich selbst
(72%) nach den Herstellern (87%) und Kontrollamtern (76%) starker in
einer aktiven Rolle.

Sechs von zehn Deutschen schatzen ihren persoénlichen Einfluss als (sehr)
grol3 ein, wenn es um die Verbesserung von Lebensmittelqualitat geht.
Diese Einstellung trifft noch starker auf Befragte aus sozial héheren Milieus
zu (ca. 70%).

Dabei sehen die Verbraucher eine Kaufverweigerung ihrerseits als
wichtigstes Machtmittel, um die Lebensmittelqualitat zu verbessern.
Lebensmittel sollte man ihrer Meinung nach im Regal liegen lassen, wenn
man schlechte Erfahrungen mit Produkten (89%), Herstellern (80%) oder
Marken (74%) gemacht hat. Auch Medienberichte zeigen Wirkung: Durch
kritische Berichte (58%) hat jeder Dritte bereits seine Gewohnheiten
geandert und zum Beispiel Produkte nicht mehr gekauft oder sich im
Handel beschwert.
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Der Praxistest: Was Verbraucher tatsGchlich
machen - |

Dadurch kénnen Verbraucher am Da hat man selbst
besten dazu beitragen, die Qualitat schon in Folge
der Lebensmittel schlechte Erfah-
zu verbessern rungen gemacht

Produkte nicht mehr kaufen, bei denen man schlechte
Erfahrungen mit der Lebensmittelqualit&t gemacht hat

74

Beim Einkauf darauf achten, keine Lebensmittel von
Herstellern zu kaufen, die in Lebensmittelskandale
verwickelt waren

55

Marken nicht mehr kaufen, mit denen man schlechte
Erfahrungen gemacht hat 58
Sich beim Lebensmittelgeschdaft beschweren, bei dem
man die Lebensmittel gekauft hat, wenn die Qualit&t
nicht stimmt

54

Staatliche Kontrollbehdérden einschalten wenn es
Qualitatsmdangel gibt oder der Verdacht besteht

Verbraucherschutzorganisationen wie die Verbraucher-
zentralen informieren, wenn die Qualitét der Lebens-
mittel nicht stimmt

Sich vermehrt Uber die Lebensmittelqualitat informieren,
z.B. in Testzeitschriften, und das beim Einkauf
bertcksichtigen

15

Quelle: Nestlé Studie Qualitat 2012 © IfD-Allensbach
© IfD-Allensbach

Die Meinungsfuhrer sehen bei der Lebensmittelindustrie Nachholbedarf vor
allem bei der Transparenz in den Produktionsketten und beim Thema
Nachhaltigkeit. Hier sind Uber 80 Prozent der Auffassung, dass mehr getan
werden muss.

Die Meinungsfiihrer sehen Nachholbedarf vor allem bei der
Good Food, Good Life Transparenz in den Produktionsketten & bei Nachhaltigkeit

Wie sehr bemiihen sich die grofien Lebensmittelhersteller wie Nestlé,

Unilever, Kraft usw. darum... Meinungsfiihrer
(in %)

I Meinungsfiihrer insgesamt I

eine hohe Qualitit bei
Lebensmitteln die Produktionsketten ~ Nachhaltigkeit bei der
sicherzustellen transparent zu machen Produktion

B Genug

in %

= Missen mehr tun

' Quelle: Nestlé Studie Qualitdt 2012; KOL-Befragung (n=110)

© Nestlé Deutschland
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7. Meinungsbildung — Verbraucher setzen auf Test-Zeitschriften und
ihr Umfeld

Die Berichterstattung zum Thema Lebensmittelqualitat in den Medien wird
von den Verbrauchern mehrheitlich als kritisch (58%) wahrgenommen.
Auch Meinungsfuhrer (67%) haben Zweifel an der Objektivitdt der
Berichterstattung durch die Medien und halten den Tenor oftmals fur zu
negativ (49%).

Aus Sicht der Meinungsfihrer fuhrt dies zu Unsicherheit beim Verbraucher,
da die zum Teil inszenierten Skandale mit seinem hohen Grundvertrauen in
die Lebensmittelsicherheit kollidieren. Der Handel winscht sich ebenfalls
mehr Sachlichkeit und weniger Aktionismus bei der Berichterstattung.

% Nestlé  Meinungsfiihrer haben Zweifel an der Objektivitat

Good Food, Good Life  dler Berichterstattung der Medien.

Wenn sie einmal daran denken, was die Medien Meiningsfires
iiber die Qualitit von Lebensmittel in

Deutschland berichten: Welchen Eindruck haben Und berichten die Medien Ihrer Meinung

Sie da — wird da alles in allem objektiv berichtet, nach zu unkritisch oder zu kritisch?

oder haben Sie diesen Eindruck nicht?
Meinungsfiihrer (KOLs) aus dem Bereich...

Schwer zu sagen / &, ( \
= einungs-
keing/Angabe fiihrer Verbraucher- Industrie-
insgesamt Medien Politik verbdnde  verbinde
11%
Medien 74 unk i
berichten e
objektiv
in%
35 30 40
49
Habe nicht Zu kritisch .

diesen Eindruck

Quelle: Nestlé Studie Qualitat 2012; KOL-Befragung (n=110)

© Nestlé Deutschland

In die deutschen Lebensmittelkontrollen und Kontrollsysteme setzen
hingegen drei Viertel der Meinungsfuhrer ihr Vertrauen. Die Mehrheit der
Verbraucher (47%) steht der Zuverlassigkeit dieser Kontrollen allerdings
eher skeptisch gegenuber.

Wenn es um gute und zuverlassige Informationen zu Thema Qualitat von
Lebensmitteln geht, haben vor allem Stiftung Warentest,
Verbraucherzentralen, das engere persoénliche Umfeld (Familie, Verwandte,
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Freunde und Bekannte) und Behoérden sowie Institutionen eine hdhere
Reputation bei den Verbrauchern. Auch hier sind geschlechtsspezifische
Unterschiede zu erkennen: Wahrend Manner deutlich hdheres Vertrauen in
das personliche Umfeld legen, vertrauen Frauen mehr auf objektivere
Informationsquellen wie Ernahrungsberater und Zeitschriften.

\ Verbraucher vertrauen eher objektiven Informationen der
Good Food, Good Life Institutionen und Behérden & dem engeren Umfeld.

&

Wenn Sie einmal daran denken, wo man iiberall Informationen zum Thema Qualitét von
Lebensmitteln findet, bei wem von dieser Liste haben Sie vertrauen, dass Sie insbesondere
liber die Qualitdit von Lebensmitteln gut und zuverldssig informiert werden?

(in %)

Verbraucher

Stiftung Warentest, Okotest 72

Verbraucherzentralen
Familie, Verwandte ;.
Freunde, Bekannte

Behorden (z.B. Verbraucherschutzministerium)

Erndhrungsberater
Wi h. Forscht institute (z.B. Institut Fresenius)
Verbénde, Organisationen (z.B. Foodwatch, Greenp )

TV-Sendungen zum Thema Erndhrung und Kochen
Zeitschriften, Magazine zum Thema Erndhrung und Kochen

Aufschriften, Hii ise auf Verpack Produkten

Verkaufspersonalin den Lebensmittelgeschiften

Blogs, Internetforen

Lebensmittelhersteller (z.B. Kraft, Nestlé) H Alle Befragten

Soziale Netzwerke im Internet (z.B. Facebook) 2

. . M A Frauen - Manner
Bewertungsportale im Internet (z.B. Ciao, Idealo) 3

Quelle: Nestlé Studie Qualitat 2012; Verbraucher-Befragung (n=1.671)

© Nestlé Deutschland

22



8. Die vier Dimensionen von Lebensmittelqualitat

% Nestle Neben Frische als Grundvoraussetzung lassen sich bei LMQ

Good Food, Good Life aus Verbrauchersicht 4 groRe Themenblocke identifizieren

Was kennzeichnet fiir Sie Lebensmittel, die von hoher Qualitdt sind?
Es ist fiir mich von grofSer Bedeutung, dass*....

in %,
( ) Frische sie moglichst frisch sind 83
sie gut schmecken 83
sie mogli natiirlich (wenig stérker, kiinstliche Aromen)
Genuss/ == auf Gentechnik verzichtet wird
Geschmack v
sie méglichst natiirlich sind, méglichst wenig weiterverarbeitet wurden
sie sicher sind, dass von ihnen keine Gesundheitsrisiken ausgehen 80
;"‘_ sie aus hochwertigen Zutaten hergestellt sind
fA\ wihrend Herstellung, Transport und Lagerung regelmassig die Qualitéat iberpriift wurde
SIChe’he't’ man genau erkennen kann, wo die Produkte herkommen
Transparenz
Jnspare ihre Qualitdt von einem unabhangigen Institut gepriift wurde
B @ sie gesund bzw. gut fiir die Gesundheit sind
Gesundheit
sie itsfordernde Ei haben (z.B. gut fiir Verdauung, Immunsystem)
Tiere artgerecht gehalten werden
beim Anbau von landwir i i auf i
verzichtet wird
Nachhaltigkeit die Produkte aus der Region kommen mAlle Befragten
{ sie aus fairem Handel (Fair Trade) stammen

0 20 40 60 80 100
Quelle: Nestlé Studie Qualitat 2012; Verbraucher-Befragung (n=1.671) / / * dargestellt Nennungen mit > 20%

© Nestlé Deutschland

8.1 Frauen haben ,,mehr Geschmack*

Geschmack (83%) ist — neben Frische (83%) und Sicherheit (80%) — das
dominante Qualitatskriterium fur die Deutschen. Gesundheit (62%) und
artgerechte Tierhaltung als erstes Nachhaltigkeitskriterium (58%) folgen
erst mit einem Abstand von Uber 20 Prozentpunkten. Dabei bewerten
Frauen die Qualitédt von Lebensmitteln insgesamt wesentlich differenzierter
als Manner, die den Geschmack als das Qualitatskriterium schlichthin ins
Zentrum ricken. Neben Frische und Sicherheit raumen Frauen Gesundheit
(+13%), Natirlichkeit (+12,2%) und einer geringeren Schadstoffbelastung
(+10,8%) eine deutlich bedeutendere Rolle ein.

Verbraucher verbinden mit besonderem Genuss vor allem Fleisch und
SuRBwaren. Dabei beinhalten kulinarische Genusserlebnisse speziell fur
Manner meist Fleischgerichte, wahrend Frauen Genuss
uberdurchschnittlich mit Obst und Gemuse, aber auch mit SuRigkeiten
assoziieren.
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% Nestle Qualititskriterien bei Frauen und Minnern

Good Food, Good Life  differieren zum Teil erheblich.

A Frauen — Ménner

Was kennzeichnet fiir Sie Lebensmittel, Guter Geschmack [IEE} 25

die von hoher Qualitéit sind? Maglichst frisch [IEE] > 7,2

Dais ist fiir mich von grofier Bedeutung Sicherheit; ohne Gesundheitsrisiken [IFT) »> 6,9

(in %) Natiirlicher Geschmack [} > 9,0
Gesund / gut fiir die Gesundheit I3 >

Aus hochwertigen Zutaten ] > 7,1

Artgerechte Tierhaltung B | 2 6,6

Ohne Gentechnik [IEE} > 9,4

Méglichst natiirlich / wenig verarbeitet [IEF3 > ﬁ
Verzicht auf Pflanzenschutzmittel [BE1] >

Qualitdtspriifung entlang Value Chain Y3

7,1
Genaue Herkunftsangabe [IEF3 > 51
Guter Geruch YN 1,6

Viele Informationen auf Verpackung [EL] >
Saisonal [T > 8,5
Ansprechendes Aussehen [ > 4,7
Aus der Region ¥ > 54
Unabhingig geprift IS > 54
4,2
6,3
51
2,1
7,2
3,9
0,1

nde Eif 25

Aus Fairem Handel (Fair Trade) [E¥] >
Mit Giitesiegel 1] >
Lange haltbar K]
Bio-Produkte %] > B Alle Befragten (n=1.671)

Wenig Kalorien IEEICI»> A Frauen (n=867)
Quelle: Nestlé Studie Qualitat 2012 i (s) Marke / Unter h 7 W Ménner (n=804)

© Nestlé Deutschland

Verbraucher

82 Prozent der Verbraucher sind der Meinung, dass sich ,Genuss und
Gesundheit® gut miteinander vereinbaren lassen. Allerdings folgt dem
Genuss haufig ein schlechtes Gewissen: Nur ein Drittel der Befragten kann
ganz ohne Reue genielden, bei einem weiteren Drittel stellt sich haufig oder
gelegentlich ein schlechtes Gewissen ein. Vor allem Frauen (41%) haben
Ofter ein schlechtes Gewissen als Manner (27%).

Der Handel sieht Geschmack bzw. Genuss als essenziellen
Differenzierungsfaktor bei Lebensmitteln. Daflr spielt die Frische-
Wahrnehmung eine entscheidende Rolle. Allerdings wird Frische in der
Regel als gegeben vorausgesetzt. Nur bei negativer Abweichung wird dies
wirklich zum Thema fur den Verbraucher. Somit gilt fir den Handel: ,Am
Ende muss es schmecken!®
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8.2 Gesundheit ist vor allem ,,Frauensache*

Gesundheit stellt fir 62 Prozent der Befragten ein wichtiges
Qualitatskriterium dar — ist aber vor allem ,Frauensache®. Im Vergleich zu
Mannern (21%) geben nahezu doppelt so viele Frauen (38%) an, sehr auf
eine gesunde Erndhrung zu achten. Das Bewusstsein fiur gesunde
Ernahrung ist abhangig von der sozialen Schicht, von Einkommen und
Bildung: Je hoher der gesellschaftlich-wirtschaftliche Status, desto hoher ist
auch die Bedeutung von gesunder Ernahrung (37% vs. 23%). Auch die
Anwesenheit von Kindern im Haushalt spielt eine wichtige Rolle: Kinderlose
Haushalte achten deutlich weniger auf gesunde Erndhrung (21% sehr
wichtig) als Haushalte mit Kindern (35% sehr wichtig).

% Nestle Gesundheitsorientierung bei Erndhrung fallt

Good Food, Good Life  grundsatzlich auf fruchtbaren Boden

Wie sehr achten Sie darauf, dass Sie sich gesund erncihren?
(in %)

100% 7 . u Sehr
90%

Etwas
80%

Kaum
70% -

53]
55 51

Verbraucher

Gar nicht
60%

® Unentscheiden /
keine Angabe

50% -

53 54
40% - 50
50 53
30% -
42 25
20% -
18 17
10% 13 13 11
8 8 5 8
| K BN EE . e N O RO G e
0%
Alle Ménner Frauen \ Hoch Mittel Niedrig ’ Kinderim HH  Quality Non Quality
Befragten Eater Eater

d 9 Gesellschaftlich-wirtschaftlicher

Status *

Quelle: Nestlé Studie Qualitdt 2012; Verbraucher-Befragung (n=1.671) / * gebildet aus Bildung, Einkommen, Berufstatigkeit

Nestlé Deutschland

Die grofldte Bedeutung messen stark qualitatsbewusste Verbraucher einer
gesunden Ernahrung bei (53%). Gesundheitsfordernde Lebensmittel a la
,Functional Food“ stol3en bei Verbrauchern aber auf Skepsis (69%). Auch
auf professionelle Beratung zum Thema gesunde Erndhrung legen
Verbraucher im Durchschnitt mehrheitlich wenig Wert. Mit zunehmendem
Alter steigt der Bedarf nach professioneller Ernahrungsberatung hingegen
deutlich an (19% im Alter von 16-25 Jahren vs. 33% im Alter von 65-79
Jahren). Der Handel sieht sich selbst zunehmend in der Rolle eines
Ernahrungsberaters — auch zur eigenen Profilierung: Informieren, aufklaren
und aktiv schulen sind die neuen Pramissen, die durchaus von Herstellern
unterstutzt werden kdnnen.
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8.3 Lebensmittelsicherheit — Verbraucher misstrauen Kontrollen

Trotz der Uberwiegend als kritisch wahrgenommenen Berichterstattung in
den Medien gelten Lebensmittel in Deutschland bei den Verbrauchern
insgesamt als (sehr) sicher (81%). Lebensmittelsicherheit wird als gegeben
bzw. vorausgesetzt angesehen - getreu dem Motto ,Wenn es im
Supermarkt-Regal steht, muss es sicher sein, also ohne
Gesundheitsrisiken®. Eine Einstellung, die der Handel als solche erkannt
und akzeptiert hat: Er sieht Sicherheit als einen selbstverstandlichen und
unverzichtbaren  Hygienefaktor ~ zur  Vermeidung von  Kunden-
Unzufriedenheit. Die Sicherheit muss dabei vom Hersteller gewahrleistet
werden.

Parallel zum hohen Vertrauen in die Sicherheit der Lebensmittel herrscht
beim Verbraucher eine ausgepragte Skepsis gegenlber den
Lebensmittelkontrollen (47%). Nur die Meinungsfuhrer sind deutlich starker
von der Zuverlassigkeit der Kontrollen und Kontrollsysteme uberzeugt
(72%). Die Verantwortung fur Lebensmittelsicherheit liegt aus
Verbrauchersicht vor allem beim Hersteller (83%). Wenn es um
Lebensmittel im Allgemeinen geht, hat die Mehrheit der Verbraucher (58%)
gegenuber einzelnen Lebensmitteln keine Sicherheitsbedenken. Ansonsten
sind vor allem Fleisch, Gemuse und Fertiggerichte in puncto Sicherheit
verdachtig.

%@ Nestle Lebensmittel gelten als ,sicher’. Es herrscht jedoch

Good Food, Good Life  durchaus einige Skepsis gegeniiber den Kontrollen ...

Wie verldsslich sind die Kontrollen Verbraucher
bzw. Kontrollsystem in
Deutschland? Kann man darauf
vertrauen, dass schlechte Qualitdt
entdeckt wird ?

Fiir wie sicher halten Sie unsere
Lebensmittel, also dass keine
Gesundbheitsrisiken von ihnen ausgehen?

Sicher

Alle Befragten

Kann

- darauf
Weniger sicher 70 72 vertrauen

M Gar nicht sicher Bin da
eher
M Unentschieden/ 12 9 15 skeptisch
S B I B
in % Alle Manner Frauen

Befragten F 9

Quelle: Nestlé Studie Qualitat 2012; Verbraucher-Befragung (n=1.671)
© Nestlé Deutschland
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Sicherheitsrelevante Punkte in der Wertschépfungskette sind hingegen
oftmals unbekannt. So werden die Bedeutung des Transports und eine
mogliche Unterbrechung der Kihlkette beispielsweise haufig unterschatzt.

8.4 Nachhaltigkeit — fiir viele Deutsche uiberhaupt kein Begriff

Relativ viele Deutsche geben an, dass ihnen WNachhaltigkeit als
Qualitatskriterium wichtig ist (z.B. Tierschutz: 58%). Was sich hinter dem
Begriff wirklich verbirgt, ist fur sie allerdings noch ein Buch mit sieben
Siegeln. Jeder dritte Befrage hat den Begriff Nachhaltigkeit noch nie gehort.
Und von denjenigen, die sagen, dass sie den Begriff bereits gehdrt haben,
macht jeder Zweite falsche Angaben (45%). Aspekte wie Umweltschutz
(6%) oder ein sparsamer Umgang mit Ressource (8%) fallt nur einer
Minderheit der Befragten ein.

.Nestlé Wenn auch schon mal gehért, bleibt ,Nachhaltigkeit’
Good Food, Good Lie  flir viele Verbraucher noch Terra Incognita

Verbraucher

Es haben den Begriff
“Nachhaltigkeit” - Von denen, die Nachhaltigkeit bereits
gehort haben, beschreiben den Begriff als -
67 % =100%
vorher noch ( Etwas hat eine langerfristige, 9
nie gehort anhaltende Wirkung 25
schon Verantwortungsbewusstes
gehort Handeln 9 -
Sparsamer Umgang mit
natlrlichen Ressourcen 8 .
Umweltschutz [o) .

Festhalten an Prinzipien, konse- 6 .
quente Verfolgung von Zielen

Verantwortungsvolle Zukunfts- = .
planung

An nachfolgende Genera-
tionen denken 4

RN @}

Quelle: Nestlé Studie Qualitat 2012 © IfD-Allensbach; Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Nestlé Deutschland

AuRerdem ist der Verbraucher der Meinung, dass sich die Nachhaltigkeit
eines Produkts nur relativ schwer beurteilen lasst. Wie umweltschonend ein
Produkt hergestellt (83%), wie sehr soziale Standards eingehalten (88%)
oder wie lange oder auf welchem Weg ein Produkt transportiert wurde,
kann die Uberwiegende Zahl der Befragten nicht einschatzen.
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Dementsprechend gering ist die Zahlungsbreitschaft, wenn es Uber das
Tier- (34%) oder Kinderwohl (32%) hinausgeht. Besonders wenig sind
Verbraucher bereit, fir Nachhaltigkeitsaktivitaten in den Bereichen Umwelt
und Energie Aufpreise zu zahlen.

Die ,Nachhaltigkeit’ eines Produktes lasst sich aus

Good Food, Good Life ~ Verbrauchersicht nur schwer einschatzen

an
Es mangelt h Wie gut sich fiir Verbraucher feststellen lasst...
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Eatern “HI! wurde ! transportiert wurde | wurden
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Quelle: Nestlé Studie Qualitat 2012; Verbraucher-Befragung (n=1.671)
© Nestlé Deutschland

Der Handel erwartet eine zunehmende Standardisierung des Themas
Nachhaltigkeit und setzt deshalb auf ,Regionalitat” — als ein Thema, das fur
den Verbraucher transparenter und klarer ist. Der Verbraucher interpretiert
.,Regionalitat als ein vielseitig einsetzbares Gutekriterium  fur
Lebensmittelqualitat. Allein die Meinungsfuhrer aus Medien und Politik
sowie Verbraucherschitzer haben eine klare und differenzierte Vorstellung
von Nachhaltigkeit.
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